
Nextel dá agilidade
às comunicações
na Lojacorr S.A.

A
Nextel foi uma solução
importante para a
Lojacorr S.A. Rede de
Corretores de Seguros,
sediada em Curitiba e que

também atua em outras cidades
do Paraná, Santa Catarina e em
Porto Alegre. Além de dar
agilidade e economia, a operadora
acabou com os problemas sérios
que a empresa vinha tendo na
área de comunicações.

— Antes de optarmos pela
Nextel utilizávamos uma outra
operadora. Certa vez informei a
essa operadora que precisava
acrescentar mais oito aparelhos ao
plano, mas eles entenderam que eu
queria cancelar tudo e me
cobraram uma multa de R$ 18 mil.
Foi o que faltava para mudar para
a Nextel e os problemas acabaram.
Enquanto a outra operadora era
muito engessada, na Nextel o
atendimento comercial é muito
bom. É tudo fácil e o apoio que nos
dão é grande - destaca o gerente
Administrativo da Lojacorr, André
Ogliari Duarte.

A Lojacorr opera como se fosse
uma corretora. O corretor é seu
acionista e não perde sua identidade
no contato com seus clientes. A
empresa centraliza toda a receita dos
corretores, recolhe os impostos e
repassa a seus sócios os valores
líquidos. Também dá todo o suporte
administrativo e operacional, "para
que tenham mais tempo para
atender e se dedicar aos seus

clientes". Além disso, por trabalhar
com um maior volume de clientes e
apólices, a Lojacorr também
consegue condições melhores junto
às seguradoras, o que se reflete em
benefícios para todas as partes. André
avalia que isso pode resultar em
vantagens para os clientes, que
pagam 10 a 20% a menos por suas
apólices.

Com 124 corretores, 22 mil
clientes e comercializando todos os
meses cerca de duas mil apólices, a
Lojacorr utiliza intensamente o
Nextel na área administrativa e para
contatar os corretores. Muitos deles
já têm Nextel e um número
crescente de clientes também
começa a usar. Com isso, destaca
André, todos gastam menos com
comunicações, porque não há
tarifação de minutos no uso do rádio
e nem entre celular Nextel para
Nextel na mesma área. Como rádio e
celular estão presentes no mesmo
aparelho, os usuários podem
escolher a melhor alternativa.

— Estamos gastando menos
com comunicações e ganhamos
agilidade. É muito rápido usar o
equipamento da Nextel. A
conversa é mais objetiva e só se
fala o que realmente interessa. E
hoje a objetividade é fundamental
para resolvermos qualquer
problema. Usamos a Nextel já há
dois anos e estamos muito
satisfeitos - avalia o gerente
Administrativo da Lojacorr
(www.lojacorr.com.br).


